攀枝花广播电视大学信息中心科
2018年度工作总结

[bookmark: _Hlk533793653]在2018年度，攀枝花电大信息中心根据市教体局督导考核、省电大综合业务考核的指标要求，落实相应目标责任，并结合我们实际情况，提出了工作目标计划，紧紧围绕中心工作和所承担的目标责任，坚持服务大局，振奋精神，扎实工作，在学校中心工作、重点工作及综合目标等项工作方面都取得了较好成绩。
一、2018年度工作总结
（一）2018年度主要工作
1. 完成电大现代信息技术及多媒体设备的学校财产清理，按照财政局及教育局的相关要求填报表格。
2. 完成学生用计算机室微机的检修、维护工作。
3.完成多媒体教室设备的检修、维护工作。
4.接受、整理、上传各科室的宣传信息，维护攀枝花电大网页。
5.充分利用LED屏进行宣传，输入、整理宣传信息。
6. 协助任课教师做好网络多媒体教学的各项准备工作。
7. 承担学校教学、重大活动、学术报告的摄、录、编制及音响工作。
8.对学校各部门的支持服务工作。
9.加强校园网络管理，做好安全防范措施，和日常值班工作，出现故障急时排查维修，确保正常运行，在工作时间内不断网。
10.做好电教财产的安全防范工作，杜绝安全隐患，确保学校财产的安全。
11.完成电大现代信息技术及多媒体设备的规划任务。
12.完成全国高校网络统考机考前数据准备工作，考中提供技术服务，考后进行数据处理。
13.完成电大现代信息技术及多媒体设备的采购任务。
14.完成电大现代信息技术及多媒体设备的接受、安置任务。
15.完成终结性考试机考前数据准备工作，考中提供技术服务，考后进行数据处理。
16.完成普通话检测机考前数据准备工作，考中提供技术服务，考后进行数据处理。
17.进行期末考试舆情监控。
18.下载考试监控数据并刻盘。
[bookmark: _Hlk533797179]（二）2018年度工作成绩、特色、亮点
1.信息化和标准化建设。按照制定的教育信息化十三五规划进行信息化和标准化建设。2017—2018学年度，由信息中心牵头，投入514188元，购置全国网络高校统考监控摄像头8个及监控电脑1台，国家级科研课题用便携式计算机2台，学生计算机教室用电脑椅60把，办公用扫描仪1台、热升华打印机1台、多功能一体机3台、台式电脑20台，基于网络考试用服务器2台、交换机2台、云桌面60个、硬盘存储柜扩展2.5寸硬盘框1个（含19块硬盘）。新设备的购入无疑缓解了学校现代技术教育的迫切需要，促进了学校电教化教育的发展。
[bookmark: _Hlk533796486]2.功能室建设、管理。与四川省普通话水平测试中心充分合作，在攀枝花电大建成的普通话水平计算机测试室增添了普通话智能测试信息采集系统，增强了考试防作弊能力，提高了攀枝花市普通话水平测试工作的科学化、信息化水平。建成具备交互式液晶电脑的多媒体教室9间，对教室进行了改造，配有监控头、音箱，大大改善了教学环境。改造多功能演播厅（升级音响系统、添置舞台灯光、LED全彩显示屏）。建有计算机教室4间，拥有170台计算机，并将计算机教室的网线改造为千兆、更新5台千兆交换机，对机房重新进行了装修，为成人学历教育及各类培训提供良好教育教学条件。各类功能室管理规范，记录完整。针对各类功能室管理，信息中心参考相关国家政策法规、条款制订了详尽的规章制度。信息中心还将重要的管理所需的规章制度上墙，让信息中心人员、学校教师和学生知晓，做到了心中有数，责任明确，收到了防微杜渐的效果。攀枝花广播电视大学教师利用信息化手段进行教育教学的学科覆盖率达90%以上，使用现代教育技术的课时达75%以上，积极应用优质数字教育资源，提高课堂教学效率。
3.构建服务器集群。增添两台服务器与2016年购置的服务器组成集群，配置万兆网卡及满配原装配套光模块，与原有硬盘存储柜万兆光纤模块直连，在使用现有存储柜存放虚拟机文件时支持：（1）在线虚拟机动态负载均衡；（2）某一服务器出现故障时其上运行中的虚拟机动态迁移至其他服务器；（3）确保软件在服务器上运行万无一失，网络高校全国统考软件运行不出问题。
4.开展云桌面。云桌面所有数据均存储在学校中心机房的服务器集群上，不管身在何处，通过网络均可以存储与访问。传统的学生计算机机房由于PC换代较快，每3-5年会带来一笔不小的开支，采用虚拟桌面的方式，可直接在软件端升级桌面配置，延长桌面终端设备的使用时间，节省费用。购置60个云桌面，将学生机房电脑替换为云桌面。
5.积极开展电教技装类课题研究工作。信息中心积极开展信息技术科研工作，侯江林作为课题负责人，带领信息中心人员，参与四川广播电视大学科研课题“基层电大国开学生收费管理信息化研究”（课题批准号KTKYC2016022Y，研究周期2016年至2017年），2018年初已结题。根据《攀枝花市教育体育局关于同意现代教育技术装备市级课题立项暨报送开题报告的通知》（攀教体电技〔2018〕30 号）文，攀枝花电大信息中心申报的“网络教研促进教师专业发展研究”科研课题被获批立项，攀枝花市各县（区）、学校共推荐申报了31项课题，经专家评审，同意21项课题正式立项，攀枝花电大信息中心按照课题科研计划，开展了相关工作。
6.设施设备管理。设施设备管理规范使用率高，教育技术装备有专门保管室，账物相符，信息中心在每学期初和期末的时候都要组织进行彻底的设备检修、维护工作，学期中进行不定期的维护和检修，为保证教学活动的正常进行，特要求各科室、部门在举行活动只要使用到电教设备时必须提前3天通知，以对设备、设施的彻底检查、维护，预防故障的发生，如果在设备的使用中突发一些不可预知的因素，也可以在较短的时间内解决。设备完好率达95%以上，使用安全，使用率高。按要求开展好教学仪器设备质量检测验收工作，积极组织相关人员参与验收，按相关规定，邀请校外专家参与验收，提高验收质量。
7.重建新网站。为了增强网站防病毒性能，减少网站漏洞、加固网站漏洞，攀枝花电大信息中心经过比选，选择北京优炫软件股份有限公司重新开发网站。与北京优炫软件股份有限公司合作，将信息安全放在首位，并且广泛征求各科室的意见，不断修改方案，确定网站的主题、计划要发布的内容、创建站点的导航结构、设计出网页的页面结构（即需要设计几个栏目和版块）。组织文档和数据，进行具体的网页制作、测试站点 、连接服务器上传网站，网站有一级域名和独立公网IP且运行稳定。
8.积极配合教务进行机考。本学年共进行了12次专业课程机考、3次全国网络高校统考，涉及4000多人次。特别是专业课程机考，在不到一个月时间里，就进行了6次机考，光是基于网络课程终结性考试就反复举行了3次。考试次数多，两次考试间间隔时间短，考试准备工作显得较紧张，虽然工作量大、风险高，但经过信息中心努力，未出现差错。
[bookmark: _Hlk533798531]9.为普通话水平培训、机测提供技术支撑。积极配合检测科开展普通话水平培训测试，测试3000多人员。电大信息中心提供音响、视频播放、照相、普通话机测的技术支持。
10.加强固定资产管理工作。完成了价值379182元，近200台报废设备的资产清理。
二、存在的问题和不足
[bookmark: _Hlk533798557][bookmark: _Hlk532313940]1.多媒体教室、网络教室使用未进行登记。
[bookmark: _Hlk532314190][bookmark: _Hlk533791483]2.网络教室卫生不符合要求。
[bookmark: _Hlk533790382][bookmark: _Hlk533792196][bookmark: _Hlk533792229]3.普通话检测报名交费未实现信息化，还采用人工方式，给参加普通话检测的人员造成了不便。
三、2019年度工作打算
（一）工作目标
解决2018年度工作中存在的问题和不足，根据市教体局督导考核、省电大综合业务考核的指标要求，认真开展相关工作，达到相应目标标准。
（二）主要工作任务
[bookmark: _Hlk533790970][bookmark: _Hlk533791310]1.造册对多媒体教室、网络教室本校使用和对外出租情况进行登记。要求学校教师上课签到的同时还要填写多媒体教室使用登记册；出租多媒体教室培训科要及时进行登记；信息中心要认真记录网络教室使用情况。
[bookmark: _Hlk532314353][bookmark: _Hlk532314318]2.攀枝花电大网络教室卫生承包给了保洁公司，要督促保洁员打扫卫生，确保网络教室卫生质量，让网络教室卫生符合要求。
[bookmark: _Hlk533793115]3.开发普通话检测网上报名系统，参加普通话检测的人员可随时上网填写报名相关信息，通过扫描二维码支付报名费，报名缴费成功后，根据考试计划自动生成准考证，考生可网上在线打印准考证。
4.建成1间录播教室。在攀枝花市电化教育（技术装备）中心指导下，充分满足攀枝花市教科所的需求，做好录播教室招标工作（预算50万，含设备和教室装修费，由攀枝花市教育体育局拨款）。
[bookmark: _Hlk533794440]5.建成1间云教室。充分利用全省甚至全国的优秀教师资源，打破时空界限，远程进行形式多样的教学活动。具有课堂实时录播、网络直播教学、远程论文答辩与面试、双向互动教学、多地教学研讨、移动终端互动及高清视频会议等功能，可以支持并满足各种网络条件下的教学、会议、考试等业务的开展。
6.构建电子照片采集系统。为完善高等教育学历证书电子注册图像采集工作机制，按照《教育部办公厅关于进一步做好高等教育学历证书电子注册图像采集工作的通知》（教学厅[2009]8 号）要求，在《高等学校学历证书像片信息采集标准》（教毕指[2002]4 号）的基础上，构建电子照片采集系统，满足攀枝花电大毕业生电子照片自行采集的要求。
7.学校网站二级等保。对学校网站实施二级安全等级保护工程，要确保网站的安全运行。依托中国电信成都分公司数据中心良好的硬件和环境，积极配合等保测评公司进行相关工作，让学校网站安全等级保护（二级）测评顺利通过，要得到公安部认可的合格证书。
8.积极开展信息技术科研工作。2018年向攀枝花市电化教育（技术装备）中心申请了现代教育技术研究课题：网络教研促进教师专业发展研究，2019年要结题。
9.积极配合教务进行机考。为学生考试方便，增加机考的次数，开放教育学生基于网络课程终结性考试搞6次、计算机应用基础考试搞4次。确保全国网络高校攀枝花市考点4次统考在电大进行顺利。
10.为普通话水平培训、机测提供技术支撑。积极配合检测科开展公共服务行业人员和公务员普通话水平培训测试。电大信息中心提供音响、视频播放、照相、普通话机测的技术支持。
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